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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE AL MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA!

INTRODUCCION:

El Colegio Santa Maria de La Florida, acoge los dispuesto en el Decreto 418 del 2018 que es-
table entre otras cosas, generar protocolos de actuacién preventivo y de actuacion frente al mal-
trato, acoso escolar y/o violencia entre miembros de la comunidad y/o frente a cualquier situa-
cion o situaciones, que puedan vulnerar, directa o indirectamente, los derechos de los estudian-
tes. Para ello, primeramente, es necesario reconoce la necesidad de desarrollar en los estu-
diantes habilidades sociales que resguarden la sana convivencia entre todos y todas, en un se-
gundo lugar establecer mecanismos que prevengan cualquier situacion de conflicto y/o violencia
escolar y tercero, entender que la escuela privilegiara siempre lo formativo por sobre lo punitivo,
en el entendido que cualquier manifestacion de violencia es una conducta aprendida socialmen-
te y por lo tanto factible de ser modificada, a través de otras maneras de relacionarnos y con-

frontar nuestras diferencias.

OBJETIVO:

Este protocolo de “actuacion”, tiene como objetivo principal establecer procedimientos, estrate-
gias y responsables ante situaciones de violencia que se produzcan en el contexto escolar; en-

tre estudiantes, funcionarios, padres, madres y/o apoderados, entre otros posibles.

OTROS ALCANCES:

1. Determinar el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia fisica o
psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre estu-
diantes y adultos miembros de la comunidad escolar; entre adultos y estudiantes, o entre

adultos, manifestada a través de cualquier medio, material o digital.

1 Este Protocolo, sus definiciones y procedimientos, se han elaborado sobre la base de la Ley 20.536 (2011),
la circular N°1 Decreto 418 del 2018 y el aporte de Colegios que han dejado sus reglamentos y protocolos,

com

o ayuda y orientacion para otros Colegios, en la pagina del MINEDUC.
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2. Definir la responsabilidad del establecimiento y de sus funcionarios, asi como las acciones

y medidas a seguir frente a la ocurrencia de situaciones que revistan caracteres de violen-
cia escolar.

Adoptar las medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa que se vean involucrados y asi evitar la reiteracion
de estas.

Contar con estrategias de prevencion y politicas de autocuidado a fin de prevenir la ocu-

rrencia de situaciones de maltrato o acoso escolar.

IV. POLITICAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO O VIO-
LENCIA ESCOLARES ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Para prevenir posibles casos de violencia al interior de nuestra comunidad, contamos con las

siguientes medidas preventivas:

1.

El Colegio implementa un Programa de Orientacion desde Pre Kinder hasta IV° afio de
Educacion Media, el cual tiene como objetivo general promover las dimensiones socioafec-
tivos y valorico moral de todos los estudiantes, mediante el conocimiento y valoracion de si

mismos y de los demas, para construir un proyecto de vida integral.

El Colegio cuenta con un Area de Orientacién Psico Social, integrado por tres Orientadores,
una Psicologa y una Fonoauditloga, el objetivo de esta area es acompaiiar el proceso for-
mativo emocional y social de nuestros estudiantes, asi como también atender las situacio-
nes criticas que alteren la sana convivencias, directamente con los estudiantes y sus fami-
lias y con los profesores especialmente con los profesores Jefes entregando estrategias de
abordaje y preventivas, que favorezcan una armonica adaptacion.

Turnos de patio de inspectores, Asistentes de aula y Encargados de convivencia escolar.
Evaluacion semestral de la convivencia escolar, por parte del equipo de convivencia esco-

lar.
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5. Una hora en el Plan de Estudio de la asignatura de Orientacién que aporta en el desarrollo
de habilidades socio emocionales, en los distintos niveles, segun los programas de orienta-
cion del Ministerio de Educacion.

6. Una hora de Consejo de Curso que permite resolver dificultades de relacién entre los inte-
grantes del curso aporta de entregar herramientas para la formacion ciudadana.

7. Escuelas para padres y/o reuniones de curso, donde se tratan temas de convivencia esco-
lar, Ciber-Bullying, Sexualidad, Integracién y otros temas de acuerdo a cada nivel.

8. Aplicacion del Plan de Gestion, el cual se actualiza anualmente con la finalidad de adaptarlo

a las nuevas necesidades.

V. PROTOCOLO

Con el fin de definir los pasos a seguir frente a la ocurrencia de determinadas situaciones y es-
tablecer los responsables de llevar a cabo el respectivo procedimiento y de esta forma gestionar
una buena convivencia escolar al interior del establecimiento, es que el presente protocolo ha

distinguido los siguientes procedimientos:

e Protocolo de acoso escolar y/o violencia entre alumnos.

e Protocolo de maltrato y/o violencia escolar entre miembros de la comunidad educativa.
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1. PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR Y/O VIOLENCIA ENTRE ALUMNOS

A fin de comprender el ambito de aplicacion del presente protocolo, es preciso tener presen-

te las siguientes definiciones:

a. VIOLENCIA ESCOLAR:

La Violencia Escolar entendida como un comportamiento cuyas causas pueden respon-
der a distintos y mdltiples factores. En el &mbito escolar, los conflictos resueltos inade-
cuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son mo-
tivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacion aprendido.
Cuando se trata de nifios/as y de jévenes, un acto de violencia no necesariamente con-
lleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder tam-
bién a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares
0 a la verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto
de la convivencia escolar cotidiana. El articulo 16 D de la Ley General de Educacién es-
tablece que son especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicold-
gica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad educativa. Y la
OMS sefiala: “El uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, 0 como ame-
naza, contra uno mismo, otra persona o un grupo de comunidad, que cause o tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del

desarrollo o privaciones” (OMS, 2003, p. 5).
CONFLICTO:

Involucra a dos 0 mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a intere-
ses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sindnimo de violencia,
pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situa-

ciones de violencia.
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SEXTING:

Es el acto de enviar mensajes o fotografias sexualmente explicitas por medios electro-

nicos, especialmente entre teléfonos celulares.

CIBERBULLYING:

Es el uso de los medios tecnolégicos (Internet, telefonia maévil y videojuegos online
principalmente para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales. No se trata aqui el acoso
0 abuso de indole estrictamente sexual ni los casos en los que personas adultas inter-
vienen. Estamos ante un caso de Ciberbullying cuando un menor atormenta, amenaza,
hostiga, humilla 0 molesta a otro/a mediante Internet, teléfonos moviles, consolas de

juegos u otras tecnologias telematicas.

ACOSO ESCOLAR:

Es “toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual
o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion
de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y con-

dicion” 2
Es acoso escolar cuando:

— La conducta o situacion produce el temor razonable de sufrir un menoscabo consi-
derable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros
derechos fundamentales,

—  Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o, afectivo, moral, in-
telectual, espiritual o fisico.

— Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo 0 desempefio académica

2 Ley 20.536 (2011)
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Es un acto reiterado en el tiempo.

Que hay asimetria en la relacién de los involucrados por lo que se trata de una relacion de
abuso (posicién de superioridad del agresor), que puede producirse de manera individual
o grupal.

Que la experiencia de victimizacidn crece en el tiempo y que suele haber testigos de la si-
tuacion que guardan silencio frente al acoso.

Que se trata de un modo de convivencia que causa un dafio profundo en la victima, el vic-
timario, en los testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las consecuencias

de este acto de violencia.

No se entendera como Acoso Escolar cuando:

Sea un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.
El conflicto sea entre dos personas que estan en igualdad de condiciones.
Un conflicto ocasional entre dos o mas personas.

Juegos bruscos o violentos.

f. OTRAS FORMAS DE VIOLENCIA ESCOLAR.

Se consideraran asimismo constitutivas de violencia escolar, entre otras, las siguientes conduc-

tas, en un espacio temporal acotado y con la intencién de causar dafio fisico o psicolégico:

Proferir insultos 0 garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiterada-
mente a un estudiante del establecimiento. Ejemplo: burlas, amenazas, insultos, reglazos,
gritos, descalificaciones, entre otras.

Participar en actos violentos, como agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en con-
tra de un compafiero de COLEGIO causando lesiones. Ejemplo: bofetadas, combos, pata-
das, entre otros, aunque no exista reiteracion.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, o burlarse de un alumno de manera
reiterada, dentro y fuera del COLEGIO.

Amenazar, atacar, injuriar, ridiculizar o desprestigiar a un alumno a través de chats, blogs,
Facebook, mensaje de texto, correos electrénicos, Instagram, Twitter, Messenger, Skype,
YouTube, foros, servidores que almacenan, videos o fotografias, WhatsApp, sitios webs,

teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico.
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—  Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato esco-
lar.

— Burlas de contenido sexual.

2. PROTOCOLO DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA

COMUNIDAD EDUCATIVA.

Se entendera por Maltrato entre Miembros de la Comunidad, cuando en un conflicto, al interior del Co-

legio o fuera de él, pero en actividades oficiales, participen ofras personas a parte de los estudiantes,

s6lo se exceptian los maltratos y/o violencia en actividades no oficiales fuera del Colegio, aquellos

maltratos y/o violencia hacia menores provocados por sus padres o cuidadores, en cuyos ca-

sos se procederd a establecer la denuncia formal en los organismos pertinentes.

Se consideran Maltrato y/o violencia entre miembros cuando la agresion sea de un:

1.

2
3.
4.
5
6

Funcionario a una o un Estudiante
Estudiante a un profesor
Funcionario a un apoderado
Apoderado a un funcionario
Funcionario a un funcionario

Apoderado a un apoderado

VI. AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLOS

Estos protocolos se aplican cuando se reciba la noticia o denuncia, por cualquier medio de la ocurrencia de

una situacién que pudiera ser maltrato, acoso escolar o violencia en contra de uno o mas estudiantes o

miembros del Colegio, ya sea al interior o fuera de este, en el contexto de una actividad escolar. Por ejemplo:

Cuando cualquier adulto del colegio o externo a él, observa o detecta una situacion de maltrato, aco-
S0 escolar o violencia en contra de un estudiante del colegio.

Cuando los padres presentan la denuncia por la situacion que afecta a su hijo.

Cuando se recibe el aviso por parte de los estudiantes u otras personas, relacionadas o no con él.
Cuando un miembro de la comunidad ha sido victima de violencia escolar, sea funcionario, apodera-

do, estudiante, siempre que dicha conducta se haya producido en el &mbito de una actividad escolar.
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Considerando que los intervinientes en situaciones de violencia escolar pueden ser diferentes miembros de la

comunidad escolar, se han establecido los siguientes protocolos especificos:

a) Maltrato y/o conflictos entre estudiantes. Violencia Escolar - Acoso Escolar o Bullying presencial -
Acoso por medios tecnoldgicos o ciberacoso.

b) Maltrato Asimétrico. - Adulto (funcionario o0 apoderado) a un estudiante. - Estudiante a un adulto
(funcionario 0 apoderado)

c) Maltrato entre adultos de la comunidad escolar. - Violencia entre un Apoderado y funcionario. -

Violencia entre apoderados en el colegio en actividad oficial. - Violencia entre funcionarios.

Importante resaltar que El COLEGIO estd obligado a denunciar los hechos tales como, agresiones
con resultados de lesiones, amenazas, maltrato infantil ante el Ministerio Publico, Policia de

Investigaciones o Carabineros

VIl. PROCEDIMIENTOS DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES Y ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD

La violencia escolar puede revestir diferentes modalidades. A continuacion, se presentan los distintos protoco-
los de actuacion dependiendo de quiénes sean los involucrados y las etapas, que componen el procedimiento

mediante el cual se recibiran y se resolveran las denuncias o situaciones relacionadas.

1. PROCEDIMIENTO ANTE ACOSO ESCOLAR O BULLYING (presencial) Y/O ACOSO ESCOLAR
POR MEDIOS TECNOLOGICOS O CIBERACOSO.

ETAPAS PROCEDIMIENTO EVIDENCIA RESPONS. TIEMPO
Cualquier miembro de la comunidad escolar = Acta de [» Encarga- | 48 horaso
del colegio, sea directivo, docente, estudian- | denuncia, da de | dos dias
te, profesional de apoyo, administrativo y | segin forma- | conviven- | habiles, (has-
personal auxiliar, que tome conocimiento, | to. cia esco- | talatomade
ya sea a través del propio estudiante o a | Acta de | lar. conocimiento
través de una observacion directa de una | apertura de [ El encar- | de laencar-
situacion de acoso escolar, efectuado den- | investigacién gado de | gadade

Denuncia tro o fuera del{ establepimiento educacional, le !Ievar. la | convivencia
correspondera comunicar los hechos a la en- investiga- | escolar).
cargada de convivencia escolar, y ella infor- cion es la
ma a rectoria, dando paso al proceso investi- encargada
gativo. de convi-

Se inicia un proceso investigativo, informando vencia a
a los miembros directamente con el caso. escolar.
Se informa a los apoderados de los estudian-

tes involucrados via teléfono, mail institucio-
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nal y/o entrevista personal.

Si la situacion, pone en riesgo inminente al o = Acta de [= Direcciéon | 10 dias habi-
los estudiantes, se procedera a aislar o sus- | separacién de | de convi- | les desde el
pender, dependiendo de la situacion, a los | actividades, o | vencia inicio del
posibles agresores (mientras dure la investi- | acta de pre- | escolar. proceso de
gacion). sencialidad d, |= Encarga- | investigacion.
Direccién de convivencia escolar toma las | o acta de | da de
I Proteger medidas y determina las acciones dg res- pambio de cpnviven-
integridad. guardo de los/as afectados/as y/o los involu- | jornada, o | cia esco-
crado en el caso. acta de | lar.
Las medidas podrian ser: Separacién de | acuerdo de | Rectoria
actividades ylo presencialidad de colegio, | retiro antici-
cambio de jornada, retiro anticipado, segin | pado.
acuerdo con el/la apoderado y/o colaborado-
res y funcionarios en el caso de ser adultos.
Entrevista con todos los estudiantes involu- = Actas de |= Encarga- | Dentro de los
crados, por separado, a través de toma de | Entrevistas da de | 10 dias habi-
relato en presencia del apoderado, esto | de testigos. conviven- | les (conside-
siempre y cuando cuando el tenor de la in- |= Informes de | cia esco- | rando el inicio
vestigacion sea relacionado con maltrato y/o | profesores lar. del proceso
violencia escolar. jefes ylo investigativo).
Entrevista a estudiantes aleatorios del o de | asignatura y/o
los cursos de los estudiantes involucrados, a | inspectores
través de toma de relato. de nivel.
Recopilacién de evidencias respectivas
I Proceso (revision de cdmaras de seguridad, pantalla-
Investigativo zos de celulares o tablet y cualquier otro tipo
de evidencia concreta.
Informe del o los profesores Jefes respecti-
vos o profesores mencionados en el relato de
los/as estudiantes.
Revision de las anotaciones en el libro de
clases.
Informe de 2 profesores aleatorios respecto
de la conducta de los involucrados en rela-
cién con el hecho investigado, y/o inspector/a
del nivel.
El “Comité de Buena Convivencia™, revisara |= Acta consulti- [= Comité de | Dentro de los
toda la evidencia y evaluara si existe eviden- | va de eviden- | la Convi- | 10 dias habi-
cia suficiente para que acredite la o las res- | cias presen- | vencia: les (conside-
ponsabilidades de la falta. tadas por el | Rector, rando el inicio
comité de | encargada | del proceso
Conclusién convivencia de convi- | investigativo).
lIl'| delalnvesti- escolar. vencia
gacion escolar,
direccién
de convi-
vencia,
asesor
estratégi-

3 EL Comité de Buena Convivencia, estd formado por un representante de cada estamento.
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co, direc-
tor/a aca-
démico
del nivel,
orienta-
dor/a del
nivel, psi-
cologa
educacio-
nal.
= Encargada de convivencia escolar, realiza | Informe de |= Encarga- | Dentro de los
entrega del documento “Informe de cierre” a | cierre del | da de | 10 dias habi-
v Cierre de la rectoria para su determinacion final. debjdo proce- c_onviven- les (con.si.dg-
investigacion so investigati- | cia esco- | rando el inicio
Vo. lar. del proceso
investigativo).
= El rector del colegio en conjunto con direc- |= Entrega  de |» Rectoria. |[= 1 dia poste-
cion de Convivencia escolar y/o encargada | resolucion = Encarga- rior a la en-
de convivencia escolar, informarén al 0 a los | final del rector | da de | trega  del
apoderados respectivos la conclusion de la | (amonesta- conviven- informe  de
Entrega de Investigacion y la aplicacién del Reglamento | cién y/o apli- | cia ylo | cierre  del
v resolucion de Convivencia, para el o los estudiantes in- | cacién  del | direccién debido pro-
desde recto- volucrados en la falta si asi correspondiera. RICE). de convi- | ceso inves-
ria = Se citara al apoderado en primera instancia a vencia tigativo  al
través de llamada telefénica, en segunda ins- escolar. rector.
tancia a través del correo institucional y por
Ultima instancia se enviara correo certificado
al domicilio registrado en ficha de matricula.

Todas Las actas, informes y evidencias deben estar fechadas y firmadas por los actores participantes.

2. PROCEDIMIENTO DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE

LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
ETAPAS PROCEDIMIENTO EVIDENCIA RESPONS. TIEMPO
= Cualquier miembro de la comunidad escolar = Acta de [= Director de | 48 horas o
del colegio, sea directivo, docente, estudian- | denuncia, Conviven- | dos dias
te, profesional de apoyo, administrativo y | segun forma- | cia y/o en- | hébiles, (has-
personal auxiliar, que tome conocimiento, | to cargad de | talatomade
ya sea a través de la propia persona convivencia | conocimiento
agredida o a través de una observacion escolar. de la encar-
directa de una situacion de agresion, gada de
I Denuncia efectuado dentro o fuera del establecimiento convivencia
educacional, le correspondera comunicar los escolar).
hechos al responsable. 10 dias habi-
= Se informa a Rectoria les desde el
= Seinforma a Carabineros y/o PDI inicio del
= Se inicia un proceso investigativo indepen- proceso de
diente de poner los antecedentes a la auto- investigacion.
ridad.
I Proteger  |= Sila situacidn, pone en riesgo inminente al o [= Compromiso |= Director de | Enelactoy
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conflicto.

rrespondiera.

integridad. los estudiantes 0 a las o la persona agredida | de aislamien- | Conviven- | dentro de los
se procedera a aislar o suspender, depen- | to o acta de | cia. 10 dias habi-
diendo de la situacion, al o los posibles | suspension = Rector. les desde el
agresores (mientras dure la investigacion). temporal pre- |= Encarga de | inicio del
ventiva convivencia | proceso de
escolar. investigacion.
Entrevista con todos los actores involucra- = Acta de |= Direccion Dentro de los
dos, por separados. entrevista a | de Convi- | 10 dias habi-
Entrevista a personas que participaron | las personas | vencia. les (conside-
Proceso indirec.tarn.('ante del conflicto._ . d_irectamente = Encargadq rando el inicio
I I e Recopilacion de evidencias respectivas | vinculadas de convi- | del proceso
nvestigativo s . . . . . S
(revision de camaras de seguridad, entrevis- | con el hecho vencia. investigativo).
tas testigos observantes y cualquier otro tipo |= Actas de
de evidencia. Entrevistas de
testigos.
El “Comité de Buena Convivencia’, revisara [= Informe = Comité de | Dentro de los
toda la evidencia y determinara si existe evi- | sintesis del | la  Convi- | 10 dias habi-
dencia suficiente para que acredite la o las | analisis de la | vencia: les (conside-
responsabilidades de la falta. evidencia Rector, rando el inicio
encargada | del proceso
de convi- | investigativo).
vencia es-
colar,  di-
reccion de
Conclusion conviven-
[Il'| de lalnvesti- cia, asesor
gacion estratégico,
director/a
académico
del nivel,
orienta-
dor/a  del
nivel, psi-
cologa
educacio-
nal.
Encargada de convivencia escolar, realiza |= Informe  de | Encargada | Dentro de los
entrega del documento “Informe de cierre” a | cierre segun | de convi- | 10 dias habi-
v Cierre de la rectoria para su de-terminacion final. el debido pro- | vencia es- | les (conside-
investigacion ceso colar. rando el inicio
del proceso
investigativo).
El Director del Colegio en conjunto con el |= Acta de cierre |= Rectoria 1 dia. Poste-
Entrega de Director de Convivencia, informaran al 0 a | del  Debido rior a la en-
vV Resolucion los Actores involucrados la conclusién de la | proceso in- trega del
desde Recto- Investigacion y la aplicacion del Reglamento | cluido la san- informe  de
ria de Convivencia, para los involucrados en el | cién si co- cierre.




COLEGIO

StAMARIA

LA FLORIDA COLEGIO SANTA MARIA LA FLORIDA

Respeto — Confianza- Responsabilidad- Perseverancia- Solidaridad- Honestidad

VIIl. PROCESO DE APELACION:

El proceso de apelacion es la instancia que tienen todos los miembros de la comunidad involucrados en
el caso de la denuncia interna presentada y cuando no se esta de acuerdo con el cierre de la investiga-
cion y su resolucién. En tal caso, puede solicitar el formulario prestablecido para apelaciones, para abrir
el proceso de apelacion en un plazo maximo de 5 dias habiles, ante el Consejo Directivo. Quienes so-
meten a una revisién los antecedentes expuestos en el formulario para apelaciones. Deberan sesionar y
resolver dicha apelacion.

La resolucion del Consejo Directivo es inapelable.



